
 

利害關係人溝通情形報告 

於利害關係人專區內有列示各利害關係人及蒐集檢視利害關係人所關切之議題，為確保各項重大性議

題之落實及目標達成情形，每年定期將各利害關係人溝通報告定期呈送董事會。 

年度提報董事會報告情形如下： 

 

利害關係人 關注議題 溝通管道與頻率 2022 年利害關係人溝通情形 

股東與投資

人 

公司治理 

股利政策  

資訊透明度 

公司之產業競爭力 

經營績效及未來成

長潛力 

誠信經營  

高階經理人異動 

企業永續 

1. 公開資訊觀測站 

2. 公司網站投資人專區 

3. 年度股東大會(定期) 

4. 法人說明會(定期) 

5. 電話或 E- mail 詢問發言人(不

定期) 

6. 股務聯絡窗口及信箱(不定期) 

1. 財務、業務相關資訊以公告

或 新聞稿形式不定期發佈

外，每年亦將法人說明會影

音檔及簡報檔備置於公司官

方網站揭露  

2. 舉辦 1 次國內法人說明會。 

員工 

薪資福利 

工作環境 

員工福利 

人才培育及職涯發

展 

經營績效  

職業安全與健康 

企業永續 

1. 勞資會議(定期) 

2. 職工福利委員會會議(定期) 

3. 員工勞資大會(定期召開) 

4. 內、外部教育訓練 

5. 總經理信箱  

6. 員工申訴信箱 

1. 內部公告員工福利相關訊息

近 20 則以上。 

2. 舉行勞資會議共計 4 次。 

3. 內部教育訓練共計 52 人次。 

4. 內外部教育訓練共計投入

191,839 元金額。 

5. 職工福利委員會會議 10 次。 

客戶 
顧客服務 

企業永續 

1. 客服專線 (即時） 

2. 客服中心 

3. 公司官網  

4. 現場服務人員及主管 

1. 2022 簽署誠信經營協議累計

81 家。 

2. 2023.03.23 管理處已報告過

「企業誠信經營執行狀況報

告」。無申訴與檢舉案例 

供應商 

供應鏈管理 

ISO 管理 

訂單管理 

企業永續 

1. 供應商評鑑(定期) 

2. 電話、EMAIL、會議溝通(不定

期) 

1. 2022 簽署誠信經營協議累計

81 家。 

2. 2023.03.23 管理處已報告過

「企業誠信經營執行狀況報

告」。無申訴與檢舉案例 

社區 

公司治理 

文化創新/傳承  

社會公益 

企業永續 

1. 不定期參與社區活動。  

2. 社區關懷(不定期) 

3. 公益投入(不定期) 

4. 產學合作實習專案(不定期)  

1. 員工參與捐血公益活動2次。 

2. 家扶、伊甸、門諾捐贈 

3. 淨灘與二手市集各 1 次 

4. 第一社福捐款 

2023.03.23 總經理室已報告過

「永續發展執行狀況報告」。 

政府機關 

公司治理  

企業社會責任 

企業永續 

1. 公開資訊觀測站申報資訊(依

規定期限內) 

2. 參與研討會及持續進修 

1. 獲證交所第九屆公司治理評

鑑排名級距為 36%至 50%。  

2. 不定期參與櫃買中心或證期

局舉行之宣導會。 

 

董事會 報告日期：2023.08.10 
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112 年利害關係人溝通情形報告 

於利害關係人專區內有列示各利害關係人及蒐集檢視利害關係人所關切之議題，為確保各項重大性議

題之落實及目標達成情形，每年定期將各利害關係人溝通報告定期呈送董事會。 

年度提報董事會報告情形如下： 

利害關係人 關注議題 溝通管道與頻率 2023 年利害關係人溝通情形 

股東與投資

人 

公司治理 

股利政策  

資訊透明度 

公司之產業競爭力 

經營績效及未來成

長潛力 

誠信經營  

高階經理人異動 

企業永續 

1. 公開資訊觀測站 

2. 公司網站投資人專區 

3. 年度股東大會(定期) 

4. 法人說明會(定期) 

5. 電話或 E- mail 詢問發言人(不

定期) 

6. 股務聯絡窗口及信箱(不定期) 

1. 財務、業務相關資訊以公告

或 新聞稿形式不定期發佈

外，每年亦將法人說明會影

音檔及簡報檔備置於公司官

方網站揭露  

2. 分別於 8 月及 11 月舉辦 2 次

國內法人說明會。 

員工 

薪資福利 

工作環境 

員工福利 

人才培育及職涯發

展 

經營績效  

職業安全與健康 

企業永續 

1. 勞資會議(定期) 

2. 職工福利委員會會議(定期) 

3. 員工勞資大會(定期召開) 

4. 內、外部教育訓練 

5. 總經理信箱  

6. 員工申訴信箱 

1. 內部公告員工福利相關訊息

近 20 則以上。 

2. 舉行勞資會議共計 4 次。 

3. 內部教育訓練共計 157 人

次。 

4. 內外部教育訓練共計投入

750,636 元金額。 

5. 職工福利委員會會議 12 次。 

客戶 
顧客服務 

企業永續 

1. 客服專線 (即時） 

2. 客服中心 

3. 公司官網  

4. 現場服務人員及主管 

1. 2023 簽署誠信經營協議累計

206 家。 

2. 2024.03.14 管理處報告「企業

誠信經營執行狀況報告」。

無申訴與檢舉案例 

3. 在顧客服務中各管道均設有

滿意度調查，隨時了解客戶

對於處理效率與結果的反饋

2023 年平均分數 86.8 分。 

供應商 

供應鏈管理 

ISO 管理 

訂單管理 

企業永續 

1. 供應商評鑑(定期) 

2. 電話、EMAIL、會議溝通(不定

期) 

1. 2023 簽署誠信經營協議累計

206 家。 

2. 2024.03.14 管理處報告「企業

誠信經營執行狀況報告」。

無申訴與檢舉案例 

社區 

公司治理 

文化創新/傳承  

社會公益 

企業永續 

1. 不定期參與社區活動。  

2. 社區關懷(不定期) 

3. 公益投入(不定期) 

4. 產學合作實習專案(不定期)  

1. 員工參與捐血公益活動3次。 

2. 家扶、伊甸、門諾、第一社福、

兒童福利聯盟等四家捐助共計

9.5 萬。 

3. 淨灘與二手市集各 1 次 

2024.03.14 總經理室報告「永續

發展執行狀況報告」。 

政府機關 

公司治理  

企業社會責任 

企業永續 

1. 公開資訊觀測站申報資訊(依

規定期限內) 

2. 參與研討會及持續進修 

1. 獲證交所第九屆公司治理評

鑑排名級距為 36%至 50%。  

2. 不定期參與櫃買中心或證期

局舉行之宣導會。 

       董事會 報告日期：2024.03.14 


