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カスタマーサービス申請書

	申請内容
	1.

	
	2.

	
	3.

	氏名
	     
	旅券番号
	     

	電話番号
	     
	生年月日
	     

	携帯電話
	     
	連絡可能な時間
	     

	住所
	     

	ゲーム名称
	     

	ゲーム
アカウント
	     

	ゲーム内
キャラ名称
	     

	E-MAIL
	     

	詳細
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	左側の画像を参考に、それぞれの証明書の番号が記載されている箇所の画像（写真等）を2種の表裏合計4枚貼って提出してください。
※個人情報の審査の時間を縮める為に、なるべくクリアな画像をご使用ください
※お客様の氏名、住所、本人写真が確認できる証明証が相応しい

	(未成年の場合)
法定代理人の証明書表と裏が必要です

	(未成年の場合)
法定代理人の証明書表と裏が必要です



	・お客様の個人情報審査にはお時間が掛かる場合がございます、20日以上の作業日が必要です。

・本センターではお客様のパスワードの変更を行うことができます、お客様のパスワードを告知することはできません。

・上記資料の添付漏れがあった場合は申請が受理されない可能性があります。
・本ゲームのプレイ履歴の提出については、公務施行のみとされ、資料内容はお客様の個人資料とします、また使用は確認及び告訴用のみとし、内容の漏れによりUSERJOYが損害を受けた場合は法律及刑事責任の追求並びにUSERJOYへの損害賠償を支払う事を同意する。
・本人はUSERJOY関係条約をすべて理解/同意し並びに提供する資料が本物であることを保証します。偽造の疑いが認められた場合、関係する条約の規範を犯したとし、アカウントの凍結に同意し、更に司法の裁定通りに処置等、一切の法律責任を負うものとする。
・書類及び本申請書の提出は輸送またはメール等で送るものとする、電話等で本人確認後相違ない時点で本契約の開始日とし、効力発生日とする、また本申請書を本契約とする。
USERJOYは本契約を保留、変更並びに終了させる最終権限を有するものとする。

	申請人                (サイン)       　              法定代理人             (サイン)           
申請日付:     年     月     日                      USERJYO


 BTS番号：
※本申請書は他資料と同時に提出が必要の場合があります；資料不足の場合は受理されない可能性がございます。
（申請内容の詳細についてお書きください）
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L2 USERJOY Technology Co., Ltd.





[image: image5.jpg]